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Unser Gesundheitssystem gleicht flir viele einem medizinischen
Dschungel: lange Wartezeiten, unterschiedliche Behandlungen fiir Privat-
und Kassenpatienten und oft unklare Entscheidungen, warum bestimmte
Therapien nicht bezahlt werden. Dieses Gefiihl einer Zweiklassenmedizin
sorgt bei vielen Betroffenen fiir Frust und Unsicherheit.

Dr. Matthias Kern zeigt auf, wie Patientinnen und Patienten sich
zurechtfinden konnen: von Widerspriichen gegen Ablehnungen iiber
unabhéngige Beratung bis hin zu klaren Wegen, um eigene Anspriiche
durchzusetzen. Sein Appell: Gesundheit darf kein Gliicksfall sein —
Transparenz und faire Behandlung miissen fiir alle gelten.
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